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Presentacion ACDON

La Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial (SECA) ha liderado el disefio
y la validacién de la primera norma en Europa para la acreditacién de

enfoques de atencién del paciente con dolor oncolégico, ACDON. Esta
iniciativa aborda la asistencia y el tratamiento del dolor en el paciente de
una forma integral y multidimensional y ha sido desarrollado con el
consenso y apoyo de expertos de las sociedades cientificas semFYC,
SEMERGEN, SEOM, SEMG vy la SED, del Foro Espafiol de Pacientes (FEP) y
el apoyo de Ferrer. De esta forma, en todo el proceso de desarrollo y
validacién de la misma, han participado profesionales de diferentes
disciplinas (anestesiologia, oncologia, medicina familiar, enfermeria,
psicologia, representantes de pacientes, y expertos en métodos de

investigacion cualitativa) y acreditacion.

El principal propdsito de la norma ACDON es establecer una futura
acreditacion del manejo del dolor oncoldgico en hospitales y unidades

asistenciales del Sistema Nacional de Salud.

Ocho areas de actuacion y diez criterios esenciales

Esta norma abarca ocho dareas que deben tenerse en cuenta,
estableciendo criterios imprescindibles (un solo incumplimiento impide la
acreditacion) y otros recomendables:

. Evaluacién y asesoramiento del dolor

. Tratamiento farmacolégico

. Tratamiento no farmacolégico

. Cuidados Paliativos

. Coordinacién

. Formacion, Docencia e Investigacion

. Seguridad de los pacientes
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. Satisfaccién de los pacientes
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La Norma incluye 39 criterios, de los cudles se han definido 10 como imprescindibles, se incluye ademas la

fuente de informacion para evaluar el cumplimiento del criterio. Mencidn especial a los criterios

estructurales que Unicamente se evaluardn una vez en la plataforma habilitada, puesto que son comunes a

la estructura y organizacién del centro.

Condicién

Criterio

Fuente de informacién.

Criterio estructural. Se
evalda solo una vez

1.1

Imprescindible

En el momento de la admision se debe llevar a cabo una valoracion integral del dolor que debera
quedar registrada en la historia clinica digital en la que se codifique de forma sistematica el tipo e
intensidad del dolor que el paciente describe.

Historia clinica.

No, se realiza de
acuerdo a la historia
clinica de cada paciente

1.2

Recomendado

Disponer de un protocolo consensuado en base a la evidencia que especifica contexto, métodos de
evaluacion, clasificacion, tratamiento y seguimiento de como se lleva cabo la valoracién del dolor
de pacientes oncoldgicos.

Protocolo de atencion
del servicio de
oncologia.

Estructural, se evalla
tan solo una vez

13

Recomendado

Cada servicio debera tener establecida una ruta asistencial que recoja la adecuada coordinacién de
la agenda de los pacientes y asegure una atencion integrada, considerando diferentes dispositivos
y niveles asistenciales conducido por un equipo multidisciplinar.

Documento de ruta
asistencial

Estructural, se evalUa
tan solo una vez

1.4

Recomendado

Valorar el perfil del paciente para un uso adecuado de opioides potentes y sustancias de abusoy
registrarlo en la historia clinica.

Historia clinica.

No, se realiza de
acuerdo a la historia
clinica de cada paciente

1.5

Recomendado

En el momento del ingreso y durante el seguimiento del paciente, debe realizarse una
reevaluacion periddica, mediante escalas validadas, de las caracteristicas del dolor del cancer (por
ejemplo, NIPAC, DN4 ...), y de su intensidad e interferencia en las actividades diarias basicas,
variables directamente relacionadas con la calidad de vida del paciente (por ejemplo, el BPI). La
supervision de las puntuaciones medias y del rango puede ayudar a medir la eficacia del
tratamiento.

Comprobacioén en la
Historia clinica de la
utilizacion de escalas.

No, se realiza de
acuerdo a la historia
clinica de cada paciente
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Criterio estructural. Se

Condicién Criterio Fuente de informacién. evalda solo una vez
Los pacientes que sufren dolor oncoldgico contardn con una pauta terapéutica continua de No, se realiza de
2.1 Imprescindible | tratamiento (asegurando administracion pautada, a horas fijas, para evitar la aparicién del dolor), | Historia clinica. acuerdo a la historia
incluyendo tratamiento de rescate para el control de la crisis de dolor y también del dolor irruptivo clinica de cada paciente
Debe establecerse un plan terapéutico consensuado con el paciente (en el que se proporcione al
paciente y/ o familia una hoja de tratamiento farmacoldgico donde especifique adecuadamente el No, se realiza de
2.2 Imprescindible | farmaco prescrito y sus dosis de rescate) que incluya los objetivos analgésicos deseables por el Historia clinica. acuerdo a la historia
paciente (a ser posible cuantitativos mediante las mismas escalas de evaluacion inicial), asi como la clinica de cada paciente
temporalidad de su reevaluacion.
" . . . - No, se realiza de
L Deben monitorizarse los efectos secundarios mas frecuentes de los tratamientos analgésicos y ) L ’ . .
2.3 Imprescindible Historia clinica. acuerdo a la historia
coadyuvantes. L )
clinica de cada paciente
. Ny . - No, se realiza de
Se debe administrar medicacién preventiva para los efectos no deseados de los analgésicos (con ) o ’ . .
2.4 Recomendado ) ) 9 -, ) . . ) . Historia clinica. acuerdo a la historia
especial consideracion para la prevencién y tratamiento del estrefiimiento inducido por opioides). L .
clinica de cada paciente
- . . . . No, se realiza de
Debe existir un plan de seguimiento de la adherencia del paciente a la terapia L ’ L
2.5 Recomendado . h Historia clinica. acuerdo a la historia
farmacolégica.(reformular) valorar el grado de adherencia . ;
clinica de cada paciente
Se deberd Ilevar un registro especifico en |a historia clinica digital del “itinerario” a través de la .
- , - o No, se realiza de
escalera analgésica de la OMS, asi como de las razones para ello (a criterio de su médico N L
2.6 Recomendado . ) L ) ) ) Historia clinica. acuerdo a la historia
responsable), para facilitar la mejor coordinacién entre el equipo responsable y los equipos inter- L )
) clinica de cada paciente
currentes (urgencias)
Se deberd ofrecer apoyo psicosocial al paciente para un mejor manejo del dolor, desde el momento No. se realiza de
- del diagndstico y durante todo el proceso asistencial segin necesidades del paciente ante el N ’ L
3.1 Imprescindible | . . ; . Historia clinica. acuerdo a la historia
impacto y repercusiones que supone la enfermedad en el paciente y en su entorno social y . )
" clinica de cada paciente
familiar.
. . . Y . - . No, se realiza de
Se debera realizar una identificacion del cuidador/a principal de todos los pacientes con dolor ) L . .
3.2 Recomendado L -, Historia clinica. acuerdo a la historia
crénico, junto a una valoracién de su grado de sobrecarga. o .
clinica de cada paciente
. . . . ) No, se realiza de
En caso de dolor que no cede con el tratamiento no invasivo deberd proponerse al paciente una L L
3.3 Recomendado |, ~7 . S . Historia clinica. acuerdo a la historia
técnica intervencionista no farmacoldgica. o .
clinica de cada paciente
. L S . - . . No, se realiza de
Se ofrecera atencion acorde a la espiritualidad del paciente por el servicio espiritual y religioso a T L
3.4 Recomendado ) L. - Historia clinica. acuerdo a la historia
todos aquellos pacientes con dolor crénico que lo soliciten. L )
clinica de cada paciente
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Criterio estructural. Se

Condicién Criterio Fuente de informacién. evalua solo una vez
El paciente debera valorar con el profesional qué alternativas no farmacoldgicas se pueden sumar
al tratamiento farmacolégico, por ejemplo: (Favorecer el descanso y la relajacion; Dieta adaptada a
la situacién del paciente.; Adaptacion de los espacios fisicos a sus necesidades; Integrar a la familia No, se realiza de
3.5 Recomendado | en los cuidados; Promover los hobbies; Adaptacién y flexibilidad en los horarios; Actitud activa de | Historia clinica. acuerdo a la historia
los profesionales; Aplicacion de frio/calor moderado; Masaje suave; Aromaterapia; Reflexologia; clinica de cada paciente
Movilizaciones activas y pasivas; Musicoterapia; Arteterapia; Meditacion; Humor y risoterapia;
Escucha activa; Visualizacion)
) . - No, se realiza de
- Todos los pacientes deben tener acceso a cuidados paliativos y de soporte, a lo largo del curso de e ’ L
4.1 Imprescindible ) ) ) , e Historia clinica. acuerdo a la historia
su enfermedad, de acuerdo a la estructura asistencial existente en su area geografica. . ;
clinica de cada paciente
. Y . . No, se realiza de
Debe aplicarse un protocolo consensuado de derivacién a cuidados paliativos elaborado con una L ’ L
4.2 Recomendado . e L Historia clinica. acuerdo a la historia
perspectiva multidisciplinar. Que el procolo se lleve a la practica , ;
clinica de cada paciente
) - _— ) - No, se realiza de
Debe valorarse sistematicamente el sufrimiento del paciente con dolor oncolégico y promover el T .
4.3 Recomendado acompafamiento Historia clinica. acuerdo a la historia
P ’ clinica de cada paciente
Historia clinica, hojas .
. ica, 1ol No, se realiza de
. . . (o . . . de informacién, L
4.4 Recomendado | El paciente debe ser informado de las funciones bésicas del servicio de cuidados paliativos. actividades de acuerdo a la historia
) N clinica de cada paciente
educacion sanitaria.
Lo L, . P ) No, se realiza de
L Deben establecerse criterios de priorizacion de los pacientes oncoldgicos para ser atendidos en las ) L . .
5.1 Imprescindible ) ) o Historia clinica. acuerdo a la historia
unidades del dolor. (el paciente cumple criterios) L )
clinica de cada paciente
. ) ., . . - Historia clinica, hojas )
Debe proporcionarse informacion al paciente sobre la Unidad de Dolor, su cartera de servicios, de informacio’r; J No, se realiza de
5.2 Recomendado | accesibilidad y |a estrategia disefiada para la atencién de pacientes con dolor créonico oncoldgico actividades de ’ acuerdo a la historia
de forma proactiva. ) N clinica de cada paciente
educacion sanitaria.
Debe implentarse las consultas de alta intensidad para reducir las molestias asociada a las Estructural, se evalta
53 Recomendado | . Agenda
interconsultas. tan solo una vez
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Criterio estructural. Se

Condicién Criterio Fuente de informacién. evalua solo una vez
. - s ) No, se realiza de
Se deberd establecer un plan de seguimiento telefénico llamando a la casa de los pacientes con L ! L
5.4 Recomendado . Historia clinica. acuerdo a la historia
dolor oncoldgico. L )
clinica de cada paciente
Con el fin de garantizar la equidad y el acceso al mejor tratamiento y seguimiento sea cual sea la
localizacion del paciente se promovera la formacion, informacion e integracién en el equipo del No, se realiza de
6.1 Imprescindible | médico y enfermera del equipo de Atencidn Primaria que garantizan la maxima accesibilidad y Historia clinica. acuerdo a la historia
continuidad asistencial al paciente y su familia. (Siempre y cuando Atencién Primaria esté clinica de cada paciente
interviniendo)
6.2 Recomendado Debe fomentarse la participacion de los profesionales en cursos relacionados con la comunicacién | Registro de formacién Estructural, se evalla
’ de malas noticias, el desarrollo de la agudeza empatica y la toma de decisiones compartidas. continua del servicio. tan solo una vez
. ) s . ) Registro de actividades | Estructural, se evalla
6.3 Recomendado | Deben realizarse acciones dirigidas a prevenir el burnout entre los profesionales. & - ’
del servicio. tan solo una vez
Publicaciones,
. , - ) acreditaciones
La Unidad de Dolor deberia participar en el desarrollo de nuevos tratamientos y en los avances en o ‘
. L L . . o comunicaciones o Estructural, se evalla
6.4 Recomendado | la mejora de la efectividad terapéutica en el manejo del dolor oncolégico, participando en ) L,
. . , o - . cualquier participacion tan solo una vez
proyectos de investigacidn y en ensayos clinicos con traslacion directa a la practica clinica. -
del servicio en el
ambito cientifico.
Deben valorarse las estancias formativas para los profesionales que abordan el tratamiento del Registro de rotaciones Estructural, se evalta
6.5 Recomendado , . .
dolor oncoldgico. de médicos. tan solo una vez
Debe registrarse y analizarse sistematicamente la ocurrencia de eventos adversos (y casi errores) en No, se realiza de
7.1 Imprescindible | pacientes con pauta terapéutica para el dolor somatico, visceral, neuropatico, irruptivo para lo Historia clinica. acuerdo a la historia
cual deben existir canales definidos de comunicacién para la prevenciéon de eventos adversos. clinica de cada paciente
_ . ) - Historia clinica, hojas )
Deben existir pautas para un uso seguro de la medicacién. Los pacientes deben participar ) - No, se realiza de
) . ) . . de informacion, ) )
7.2 Recomendado | activamente en su cuidado y deben estar informados sobre posibles errores en casa relacionados actividades de acuerdo a la historia
con los analgésicos que se les han prescrito. - o clinica de cada paciente
educacion sanitaria.
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Criterio estructural. Se

Condicién Criterio Fuente de informacién. evalua solo una vez
. . - No, se realiza de
Debe llevarse a cabo el control de las interacciones farmacoldgicas que pueden afectar ) L . .
7.3 Recomendado ) ) Historia clinica. acuerdo a la historia
negativamente al paciente. L .
clinica de cada paciente
e . L , Eventos adversos ,
Debe usarse el proceso de declaracién de evento adverso relacionado con la medicacién a través . , Estructural, se evalta
7.4 Recomendado , ) registrados a través de
de las vias establecidas por la AEMPS. tan solo una vez
la AEMPS.
Ny, . - . . . - Protocolo de atencion
Debe establecerse una coordinacién efectiva con el Servicio de Farmacia Hospitalaria y Terapéutica coordinada entre
para potenciar el uso seguro de farmacos a través de la revision de protocolos de analgesia, . Estructural, se evalla
7.5 Recomendado L . e o . . oA : servicios para el
quimioterapia y terapéutica adyuvante, asi como para garantizar la dispensacion efectiva de aciente crénico tan solo una vez
farmacos tanto a nivel hospitalario como en el area sanitaria correspondiente. P .
oncoldgico.
) . e . . . No, se realiza de
Deben registrarse en |a historia clinica digital las razones por las cuales se decide no seguir la L L
7.6 Recomendado L. Historia clinica. acuerdo a la historia
escalera analgésica de la OMS. L )
clinica de cada paciente
Debe valorarse |a satisfaccién de los pacientes y familiares con la analgesia recibida para el
8.1 Imorescindible tratamiento del dolor, debe valorarse el grado de cumplimiento de los objetivos analgésicos Registro de datos del Estructural, se evalua
' P pactados con el paciente al inicio del tratamiento ademas del grado de satisfaccién con la atencién | servicio. tan solo una vez
recibida (trato personal)
No, se realiza de
8.2 Recomendado | Debe realizarse la valoracién del grado de dependencia o autonomia de la que dispone el paciente. | Historia clinica. acuerdo a la historia
clinica de cada paciente
. ., . . . -, ) . Registro de datos del Estructural, se evalua
8.3 Recomendado | Debe valorarse |a satisfaccion del cuidador de pacientes con la intervencién multimodal recibida. g' ) ’
servicio. tan solo una vez
34 Recomendado Debe existir un procedimiento para valorar la experiencia del paciente y aprovechar esta Registro de datos del Estructural, se evalua
’ informacién para mejorar el proceso asistencial. servicio. tan solo una vez
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Método de valoracion

El sistema de valoracion se basa en un procedimiento mixto de
autoevaluacion y evaluacidn externa que posteriormente sera
acreditado por la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial como un
proceso de Alta Calidad. En ambos casos, la valoracién sera apoyada por

una plataforma online: http://acdon.es.

La autoevaluacién se realizard por el personal del propio centro que
solicita la acreditacion. Se estima necesario un minimo de 5 horas para
llevar a cabo esta autoevaluacién.

Un 26% de los criterios se evaluan mediante la presencia o ausencia de
informacidén o documentacion que permita determinar el cumplimiento
del criterio, mientras 74% se evallan mediante auditoria de una
seleccion aleatoria de historias clinicas.

La revisidn y evaluacién de este nimero de historias clinicas se basara en
un muestreo de aceptacién de lotes, en el que se establecen unos
umbrales de aceptacion/rechazo en base a unos niveles de cumplimiento
establecidos. Este procedimiento tiene la ventaja de que requiere
evaluar una pequeiia parte de un lote con el fin de aceptar o rechazar
todo el lote en funcién del resultado. En este caso, se emplearan los

siguientes valores:

Umbral: 80%
Estdndar: 90%
Significacion (a): 0.05, Intervalo de confianza al 95%

Error B: 0.2, Potencia del 80%

Lo que supone que, cada centro, revisara 35 historias clinicas en total y
si el nUmero de incumplimientos, para cada criterio, es mayor ESTRICTO
gue 6 (es decir el niumero minimo de historias clinicas que deben
cumplirse es 29), el conjunto del lote sera rechazado al no satisfacer el

criterio de calidad predefinido. Lo mismo se aplicara al resto de criterios.

Para lograr la acreditacidn se deberd comprobar que se satisfacen, al
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http://acdon.es/

menos, el 75% de los criterios recomendables de cada dimensidn.

La evaluacion externa se realizara, siguiendo el mismo procedimiento,
por un panel de dos expertos externos (un experto/a en calidad y otro/a
en oncologia). Se estima necesario un minimo de 3 horas para llevar a

cabo la evaluacion externa.
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Solicitud de la Acreditacion

Los centros interesados en la acreditacion que crean que satisfacen los

criterios definidos en ACDON, pueden registrarse en http://acdon.es y llevar

a cabo el procedimiento de autoevaluacién, comprobando la viabilidad de la
acreditacion.

En la seleccion de historias clinicas, se hacen las siguientes recomendaciones:
1-Revisar los criterios que se encuentran disponibles en

https://www.acdon.es/acreditacion.php

2- En la seleccién de historias, se recomienda un muestreo de tipo aleatorio
3-Que el marco temporal de historias seleccionadas no supere los 6 meses
4-En la seleccion de historias, se recomienda seleccionar los cddigos de la CIE-
10 relacionados con dolor (agudo) (crénico) relacionado con neoplasia.

5-Se evalla cada historia clinica considerando el episodio por el que se

selecciona

Niveles de Acreditacion

Para lograr acreditarse, es indispensable satisfacer la totalidad de los criterios
imprescindibles. Los niveles de acreditacion parten de esta premisa vy
consideran, ademas existen los siguientes niveles:

e “Acreditado condicionado”, se deben satisfacer, al menos, el 60% de
los criterios recomendables de cada dimensién y la totalidad de los
criterios imprescindibles.

e “Acreditado”, se deben satisfacer, al menos, el 75% de los criterios
recomendables de cada dimensién y la totalidad de los criterios
imprescindibles.

o« “Acreditado Excelente”, se deben satisfacer, al menos, el 85% del
total de criterios recomendables y la totalidad de los criterios

imprescindibles.

La vigencia de la acreditacion sera de 5 anos, periodo tras el cual debe

ACDON |t SE(CA
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renovarse la acreditacion, siguiendo el mismo procedimiento.

En caso de que se produzcan cambios relevantes en la organizacion o
estructura del centro que afecten a los enfoques de atencion a
pacientes con dolor oncolégico, deberd solicitarse también la

renovacion de la acreditacion.

Panel para la visita de Acreditacion

El panel que llevara a cabo la evaluacidn externa se personara en el
centro en la fecha acordada. Los integrantes del panel formalizaran un
acuerdo de confidencialidad y declararan, previamente, potenciales
conflictos de interés que pudieran existir.

El centro sera informado de la composicidn del panel, como minimo,
20 dias antes de la visita y podra ejercer su derecho de recusacion del
panel, total o parcialmente.

La seleccion de los panelistas se basara en: voluntariedad,
disponibilidad de tiempo para realizar la visita, experiencia en
acreditacion o sistema de evaluacion de indicadores de calidad,

experiencia clinica de, al menos, de 3 afnos.
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A nivel de funcionamiento interno de la plataforma, existen dos tipos de
usuarios (usuario hospital y auditor externo). Esta guia hace referencia al

usuario hospital:

Usuario Hospital
El usuario hospital podra:

-Crear evaluaciones.

-Dar de alta las personas que se encargaran de evaluar las historias clinicas

para el cumplimiento de la norma.

-Activar el proceso de evaluacion externa, o si no se cumple, la acreditacion en

plan de mejora.

¢Como darse de alta como centro?

=) Acceder a |a aplicacion

Solicitud para nuevos usuarios

Acreditacidn
Dolor Crénico
Oncoldgico

Presentacion Acreditacion Aviso legal

El dolor esta presente en mas del 50% de los pacientes oncoldgicos y hasta en el 90% de los pacientes en fases terminales. La aparicion de dolor se asocia a la
progresion de |la enfermedad, el aumento de la incidencia y, lo mas importante, la afectacion de la calidad de vida del paciente.

Ademas, existe la sospecha de infradiagnostico e infratratamiento del dolor en 4 de cada 10 pacientes por una inadecuada anamnesis o una falta de comunicacion
entre el médico y el paciente.

El uso y seguimiento de las guias terapéuticas existentes y el uso de la escalera analgésica de la OMS no estan teniendo la traslacion a la practica que seria
deseable, lo que afecta a los resultados en el tratamiento del dolor oncoldgico. Cerca del 50% de los pacientes con algtn tipo de dolor oncoldgico permanecen sin
control, a pesar de las multiples iniciativas emprendidas para su adecuado manejo.

En Espafia en 2018 hubo 270.363 nuevos casos diagnosticados de cancer ocasionando 110.753 muertes. Ademas, y con relevancia adicional en 2018 hay 772.853
largos supervivientes (supervivencia mayor a 5 aiios) teniendo en cuenta que la tasa relativa de supervivencia en conjunto de todos los canceres a los 5 afios es
superior al 60%. Este grupo de pacientes que estan curados de la patologia oncoldgica de base, pueden presentar dolor crénico residual. Se prevé ademds que para
el afio 2025 existan cada afio més de 300.00 casos nuevos y una mortalidad aproximada de 130.00 casos (267 fallecidos por cada 100.000 habitantes). Contar con
una acreditacion de criterios de calidad para una adecuada atencién del paciente con dolor oncoldgico permitird disminuir las brechas en la atencién sanitaria.

ACDON

Esta Norma para la acreditacion de enfoques de atencidn del paciente con dolor oncoldgico, ACDON (Acreditacion Dolor Oncoldgico), es fruto del consenso entre
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Para darse de alta en la aplicacién, (https://www.acdon.es/) el usuario hospital

deberd clicar sobre “Solicitud para nuevos usuarios”, (debajo de “Acceder a la
aplicacion”). Tenga en cuenta que la persona que se dé de alta debe ser la responsable

del hospital o persona en quien delegue.

Acreditacidn
Dolor Cranico 1 Acceder  la aplicacion
Oncoldgico

Solicitud para nuevos usuarios

Presentacién Acreditacin Aviso legal

Puede solicitar acceso a la aplicacion a través del siguiente formulario. Recuerde que si ya estd registrado, debe entrar desde la pagina de acceso.
Si es un usuario editor o auditor, contacte con el hospital para que le proporcione el acceso

Clasificacion
Nombre del Hospital

Nimero de camas del  (selecciane )
Hospital

Nuevos pacienes al afio
cadigo postal
Datos de acceso
Persona autorizada
e-mail
Repetir e-mail
Mavil
[J He leido y acepto las condiciones indicadas en el aviso legal

L] La direccidn del centro estdn al corriente de la realizacion de este proceso de autoevaluacién

Darse de alta

Campos obligatorios

Dentro de la pagina del alta, debe rellenar cada una de las casillas: nombre del
hospital, nUmero de camas, el niUmero de pacientes nuevos anuales, cédigo postal, etc.
Es muy importante tener en cuenta quién va a ser la persona autorizada que tendra
acceso a la aplicacion. Una vez rellenado el formulario, debe hacer clic sobre “Darse de
alta”. A continuacion, le llegard un correo electrdnico con los datos pertinentes que le

permitan acceder a la aplicacién.

ferrer
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https://www.acdon.es/

Acreditacidn
ilr Cinio
Oncoldgico

Solicitud para nuevos usuarios

Presentacion Acreditacion Aviso legal

Si ya esta inscrito, introduzca las claves que le fueron facilitadas durante el proceso de registro para acceder a la zona privada

Usuarios registrados Solicitud de acceso para nuevos centros / hospitales

& E-mail Para acceder a la aplicacion, es necesario rellenar la

solicitud de autoevaluacién

Una vez que las claves le hayan sido asignadas, debera seleccionar “Acceder a la

& Contrasefia

Recordar acceso

aplicacién” para poder entrar a la plataforma ACDON con su email y contrasefia.

é¢Como dar de alta una evaluacion?

Acrednacmn
Dolor Crédnico
Oncolégico

Presentacion Acreditacion Aviso legal

Bienvenid@ al acceso privado de la aplicacion.

Ef_, Evaluaciones
BT pesde este apartado podrd crear, editar y

gestionar sus evaluaciones

Una vez que acceda a la aplicacion ACDON, debe clicar sobre “Evaluaciones”. A

continuacion, en el panel de control seleccione la ventana “Evaluaciones”.

ACDON | SE(A  [#ferrer
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Acreditacidn
Dolor Cranice Evaluaciones & Salir
ACDON | Oncoldgico Ller m-

Presentacion Acreditacion Aviso legal

A continuacién se muestra un listado con sus evaluaciones

= Evaluacién Pruebas

Vigencia: 15-10-2019 » 01-01-2020 T B Fr— Y N

Histarias clinicas hasta ahora: 35 & | | | 8 | b E

Historias clinicas finalizadas: “ Editar - Historias clinicas ‘A Auvditoria J Plan mejora Diploma
£ Evaluacién Hello World

Vigencia: 11-10-2019 » 11-01-2022 i - T y £ Y

Historias clinicas hasta ahora: 3 | [:Z ] = | ﬂ | " i o B *

Historias clinicas finalizadas: \7 Editar | Historias clinicas Auditoria | Plan mejora Diploma

Eliminar evaluacidn

© Crear nueva evaluacion

Aqgui debe seleccionar “Crear nueva evaluacién”.

Acreditacidn
Dolor Crénico [ e salr ]
Ac D 0 N | Oncolbgico
Presentacion Acreditacion Aviso legal

iones

Nueva evaluacion
Nombre para evaluacién = Evaluacién
Vigente desde | 08-11-2019
Vigente hasta = 08-01-2020

Tamafio Hospital Pequefio

SE(A | f:; ferrer

En esta pagina puede editar el nombre de la evaluacion y asignar una fecha que
indique su vigencia. Cuando haya rellenado todos los campos requeridos, debe clicar

sobre “Crear”.

ACDON | SE(A  [#ferrer



Como incorporar el cumplimiento de las historias clinicas

Acreditacidn
ACDUN | Oncoldgico =3

Presentacion Acreditacion Aviso legal

A continuacion se muestra un listado con sus evaluaciones.

£ Evaluacién Pruebas

Vigencia: 15-10-2019 » 01-01-2020

Historias clinicas hasta ahora: 35 | @ | _ EE . | @ | - 2!7 = *
Historias clinicas finalizadas: Editar || Historiaz clinicas | & Auditoria Plan mejora Diploma
Eliminar evaluacidn

= Evaluacién Hello World
Vigencia: 11-10-2019 » 11-01-2022 ) = ) | \
Historias clinicas hasta ahora: 3 | 23 | e | @ | . b . *
Historias clinicas finalizadas: Editar ) | Historias clinicas | | Auditoria Plan mejora Diploma

Eliminar evaluacion

@ Crear nueva evaluacidn

Una vez que la evaluacidn ha sido creada, aparecera este panel de control con
las evaluaciones activas. En este caso, la persona responsable del proceso de evaluacion

deberd incorporar sus historias clinicas seleccionando “Historias clinicas” en la

evaluacion correspondiente.

16
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Auredltaclun
Doloar Cronico -
ACDON | Oncoldgico =

Presentacion Acreditacion Aviso legal

Evaluaciones » H

Se deben revisar 35 historias clinicas para poder realizar la validacion
-_
(=)(&) 1 AADT0180 04112019 12:51:50
(x)(z) 2 JM271291 04-11-2019 12:53:54 si

x (& 3 MG630582 04-11-2019 12:55:22 si

<+ Nueva historia clinica

En esta seccidn aparecerdn las distintas historias clinicas incorporadas por la
persona responsable del proceso evaluativo. Cada una dispondra de un identificador, la
fecha con el ultimo cambio realizado y un indicador de si valorado la historia con todos
sus criterios. Estas historias clinicas se pueden editar clicando sobre la ventana del lapiz
sobre la pizarra, (a la izquierda de la columna “Contador”). También pueden eliminarse
seleccionando la ventana con la “X”. Por otra parte, debe tener en cuenta que se deben
revisar 35 historias clinicas para poder realizar la validacién. Para crear una nueva, debe

clicar sobre “Nueva historia clinica”.

Exeriba un 1D para el historial (*) Género Fecha nacimiento

OFL D gl i i siguiente ¥ nimeros:

+ las iniciales del paciente, una para el nombre y otra para el primer apeliido.
+ el dia de nacimiento, al que habrd que sumarle 40 si es mujer

+ ol mes eon dos digitas

+ ol ailo con dos digitos.

Por ejemplo para Maria José Femandez Gacia nacid el 1 da enero de 1080 seria: MFA10180

1.1 En el momento de 1a admisitn se debe llevar a cabo una valoracién integral del dolor que deberd quedar registrada en
Iz historia clinica digital en |2 que se codifique de forma sistematica el tipo e intensidad del dolor que el paciente
describe.

1.2 Disponer de un protocolo consensuado en base a la evidencia que especifica contexto, métodos de evaluacian,
clasificacién, ratamiento y seguimiento de como se lleva cabo |a valoracién del dolor de pacientes oncolégicos

Aqui podra designar el ID para su historia clinica siguiendo los pasos que indica

el rectangulo azul.

ACDON | SE(A  [#ferrer

17



Evaluacidn Hello World

Eseriba un ID para el historial (*) Género Fecha nacimienta
MGa30582 Mujer 230051982

Evaluacion y asesoramiento del dolor oncoldgico

1.1 En el momento de |a admisién se debe llevar a cabo una valoracian integral del dolor que deberd quedar registrada en
la historia clinica digital en la que se codifique de forma sistematica el tipo e intensidad del dolor que el paciente

describe.
1.2 Disponer de un protocolo consensuado en base a la evidencia que especifica contexto, métodos de evaluacién,
| idn, ¥y seg de como se lleva cabo la val on del dolor de p: 16 &
1.3 Cada servicio debera tener establecida una ruta asi: | que recoja la adecuad: dinacion de |z agenda de los
pacientes y asegure una atencidn integrada, derando dif dispe y niveles asi ial ido por

un equipo multidisciplinar.

1.4 Valorar el perfil del paciente para un uso adecuado de opioides potentes y sustancias de abuso y registrarlo en la
historia clinica.

1.5 Deberd llevarse a cabo una reevaluacion periddica del dolor oncoldgico y su impacto en la calidad de vida del paciente
durante su ingreso, utilizando escalas multidi ionales validadas y das como ad (por ejemplo: DN4,
NIPAC, BPI) en la que se monitorice media y rango de las puntuaciones para medir |a efectividad del tratamiento.

Tratamiento farmacolégico

En esta seccidn la persona encargada del proceso de autoevaluacién validara la

informacién de cumplimiento o no cumplimiento, clicando sobre un botén u otro.

s, Y

Satisfaccidn del paciente

debe valorarse el grado de cumplimiento de los objetivos analgésicos pactados con el paciente al inicio del tratamiento

8.1 Debe valorarse la satisfaccion de los pacientes y familiares con la analgesia recibida para el tratamiento del dolor, ° °
ademas del grado de satisfaccion con la atencin recibida (trato personal)

8.2 Debe realizarse la valoracion del grado de dependencia o autonomia de la que dispone el paciente. ° °

8.3 Debe valorarse la satisfaccion del cuidador de pacientes con la intervencion multimodal recibida. ° °

8.4 Debe existir un procedimiento para valorar la experiencia del paciente y aprovechar esta informacion para mejorar el
proceso asistencial.

Es muy importante que, al acabar todo el proceso, el editor seleccione “Guardar”.

ACDON| &z SECA




Activacion de una evaluacion externa

Presentacién Acreditacion Aviso legal

Evaluaciones » Histo icas para Hello World

A El historial MG630582 se guardd comectamente y esté finalizado. x

Se deben revisar 35 historias clinicas para poder realizar la validacion

e e, e

(=) 1 AAD10180 04-11-2019 12:51:50 Mercedes Guilabert

y(l! ] 2 JM271291 04-11-2019 12:53:54 si Jimmy Martin
.2 S

(x)(=) 3 MG630582 08-11-2019 12:13:21 si Jimmy Martin
&)

L + Nueva historia clinica

Una vez finalizado el proceso de evaluacion interna y completado el nimero de
historias a auditar, se activara el proceso de evaluacion externa. Si se activa la
evaluacidn externa, se recibird un aviso de una auditoria pendiente y se procederd a la

asignacion de un auditor externo.

A continuacion se muestra un listado con sus evaluaciones.

= Evaluacidn Pruebas

Vigencia: 15-10-2019 » 01-01-2020 " Y f— B M
Historias clinicas hasta ahora: 35 Q | I A | E | - T .
Historias clinicas finalizadas: g‘j Editar 8 Historias clinicas g Auditoria ) Plan mejora Diploma
Eliminar evaluacion

= Evaluacidn Hello World
Vigencia: 11-10-2019 » 11-01-2022 ( \ [ — Dy N
Historias clinicas hasta ahora: 3 @ | | = [ E | ~ T .
Histarias clinicas finalizadas: %j Editar I L Historias clinicas / Auditaria Plan mejora Diploma

Eliminar evaluacidn

© Crear nueva evaluacion

El auditor acudira al hospital que lo haya solicitado y realizara la evaluacién.
Dependiendo del resultado, la plataforma automaticamente activara el espacio de
“Plan de mejora” o “Diploma” de acreditacidn, (ambas opciones deshabilitadas por
defecto) ademas de aparecer un resumen de la evaluacion llevada a cabo por el

auditor externo.

ACDON | SE(A  [#ferrer
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